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em Armazém

Coordenacdo da
arrumacao, protecdo e
acondicionamento da
carga no transporte

-Verificagdo e resolucgdo
de situagbes

- Garantir os recursos
humanos e materiais da
atividade

- Verificar a qualidade e
execugao do processo,
garantindo as entregas
nas lojas de destino

Exploragdo de
apresentagdes em
PowerPoint
Utilizagdo das TIC

Trabalho de pares

TEMPO DE
MG6DULO Tema(s) / Conteudos METODOLOGIA(S) INSTRUMENTOS DE AVALIACAO %ﬁ_?ow PLEERT'%?
Horas
Principios gerais da - Resumo do processo
expedicdo em armazém | - Especificidades técnicas Observago direta
impostas aos veiculos .
Planeamento do e indireta
processo de expedicdo - Andlise do volume de Pesquisas
carga a expedir .
- Defini¢do de plano de orientadas na
m& | trabalho internet = Grelhas de Registo de
Mod 7 supervisfo da expedicio | - AIOC?C?O de recursos e Resolucdo de participag¢do/ atitudes nas
—_—= materiais
Verificacdo da fichas atividades orais e escritas.
UFCD 8509 mercadoria em cross -Analisar a atividade o 1.0
Coordenacio docking supervisionando os fluxos de trabalho =  Grelhas de avaliagdao 50 hs Semestre
da expedicio e processos de trabalho Didlogo respeitantes a trabalhos

realizados individualmente
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SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

Verificacdo do Fecho

Administrativo

- Rota e escalas do
transporte

- Peso das mercadorias
- Volume das
mercadorias

- Fragilidade das
mercadorias

- Perigosidade das
mercadorias

- Perecibilidade das
mercadorias

- Tipo de embalagem de
transporte

- Exigéncias técnicas e
legais das diferentes
mercadorias

- Contentorizagdo e
paletizacdo de cargas
para transporte
maritimo, aéreo e
terrestre

- Operagdes de terminal
Tipo de embalagem de
transporte

- Exigéncias técnicas e
legais das diferentes
mercadorias

- Contentorizagdo e
paletizagdo de cargas
para transporte
maritimo, aéreo e
terrestre

- Operagdes de terminal
- Validagdo dos
documentos e analise de
nado conformidades
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SELO DE
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UFCD 0415
Mod8
Prevencao
de Quebra

das
Mercadorias

Quebras - causas e
prevencao

Procedimentos para a
diminuicdo das quebras

Controlo ao pessoal e as
operagoes

Implementacdo de
sistemas de avaliacdo e
de melhoria

Implementacdo de
sistemas de seguranca

- Origem das quebras
Quebras com causas
extraordindrias
Quebras com causas
operacionais

- Relacionamento com os
fornecedores

- Controlo ao pessoal e as
operagoes

- Implementacdo de
sistemas de avaliagdo e
de melhoria

- Implementagdo de
sistemas de seguranca

- Arrumacao das
mercadorias e métodos
de previsao

- Manuseamento e o
embalamento da
mercadoria

- Sistemas de seguranca
Controlo aleatdrio de
roubos

- Controlo das atividades
de manuseamento

- Clara e correta definicao
de objetivos de quebra e
de metodologias para os
atingir

- Monitorizacado
constante dos resultados
e implementacgdo de
medidas corretivas

Observagdo direta
e indireta
Pesquisas
orientadas na
internet
Resolucdo de
fichas

de trabalho
Didlogo
Exploragdo de
apresentagdes em
PowerPoint
Utilizagdo das TIC

Trabalho de pares

Grelhas de Registo de
participagdo/ atitudes nas
atividades orais e escritas.
Grelhas de avaliagdo
respeitantes a trabalhos
realizados individualmente
ou em grupo.

Testes.

Fichas de trabalho

50 hs

2.2
Semestre
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Arrumacao das
mercadorias e métodos

de previsao

Quebras — tratamento e
recuperacao

Delimitagdo de zonas de
circulagdo e criagdo de
locais de acesso restrito
- Implementacdo de
mecanismos automaticos
de controlo de acessos
(cartdes, cédigo, etc.)

Diminuigdo das
operagoes de
manuseamento das
mercadorias

- Localizagdo das
mercadorias e a sua
correta arrumacgao

- Correta atribuicdo de
espacgo de arrumacgao

Analise do tipo de quebra
Se possivel recuperagdo
no local

Recolha da quebra
Transporte para a zona
de tratamento
Tratamento e
encaminhamento de
acordo com o definido
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SELO DE
CEP CONFORMIDADE
i EQAVET

TEMPO DE
, DURACAO DO PERiODO
M6DuULO Tema(s) / Contetidos METODOLOGIA(S) INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO MODULO LETIVO
Horas
Software Software de gestdo de = Observagdo
armazéns direta
Software de gestdo da
cadeia de abastecimento e indireta
Software de gestao de .
T =  Pesquisas
distribuicdo )
Software de gestdo da orientadas na *  Grelhas de Registo de
UFCD 0484 producdo internet participagdo/ atitudes nas
Software de gestdo de o ) )
Mod9 frotas e localizagdo de Resolucdo de fichas atividades orais e escritas.
Sistemas veiculos de trabalho *  Grelhas de avaliagdo
L. Sistemas integrados de ) 2.0
Informaticos gestio = Didlogo respeitantes a trabalhos 25 hs Semestre
na Gestdo de «  Exploracio de realizados individualmente ou
Armazens apresentacdes em em grupo.
§ PowerPoint = Testes.
Custos de .
Funcionamento «  Utilizacdo das = Fichas de trabalho
TIC
= Trabalho de
pares
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