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PLANIFICAÇÃO ESPECÍFICA  

CUR SO S  PRO FI SSIO NAI S  DE  TÉCNICO  DE  LO GÍ STIC A  

Disciplina: Armazém e Stocks Ano Letivo: 2023/2024 

Ano de Escolaridade: 12.ºano (3.ºano de formação) [125 h]                        Professor:  Enzo Squilacce 

 

M Ó D U L O  Tema(s) / Conteúdos ME T O D O L O G I A (S )  IN S T R U M E N T O S  D E  AV A LI A Ç Ã O  

TE M P O  D E  

D U R A Ç Ã O  D O  

M Ó D U LO  
PE R Í O D O  

L E T I V O  

Horas 

      Mod 7 
 
UFCD 8509 
Coordenação 
da expedição 
em Armazém 

Princípios gerais da 
expedição em armazém 
 
Planeamento do 
processo de expedição 
 
 
Coordenação e 
supervisão da expedição  
 
Verificação da 
mercadoria em cross 
docking  
 
 
 
 
Coordenação da 
arrumação, proteção e 
acondicionamento da 
carga no transporte 
 
 
 

- Resumo do processo  
- Especificidades técnicas 
impostas aos veículos 
 
- Análise do volume de 
carga a expedir  
- Definição de plano de 
trabalho  
- Alocação de recursos e 
materiais  
 
-Analisar a atividade 
supervisionando os fluxos 
e processos de trabalho  
-Verificação e resolução 
de situações 
 

- Garantir os recursos 
humanos e materiais da 
atividade  
- Verificar a qualidade e 
execução do processo, 
garantindo as entregas 
nas lojas de destino  

▪ Observação direta 

▪ e indireta 

▪ Pesquisas 

orientadas na 

internet 

▪ Resolução de 

fichas 

▪ de trabalho 

▪ Diálogo 

▪ Exploração de 

▪ apresentações em 

PowerPoint 

▪ Utilização das TIC 

▪ Trabalho de pares 

 

▪ Grelhas de Registo de 

participação/ atitudes nas 

atividades orais e escritas.  

▪ Grelhas de avaliação 

respeitantes a trabalhos 

realizados individualmente  

 

50 hs 
1.º 

Semestre 
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Verificação do Fecho 
Administrativo 
 

 

 
- Rota e escalas do 
transporte  
- Peso das mercadorias  
- Volume das 
mercadorias  
- Fragilidade das 
mercadorias  
- Perigosidade das 
mercadorias  
- Perecibilidade das 
mercadorias  
- Tipo de embalagem de 
transporte  
- Exigências técnicas e 
legais das diferentes 
mercadorias  
- Contentorização e 
paletização de cargas 
para transporte 
marítimo, aéreo e 
terrestre  
- Operações de terminal  
Tipo de embalagem de 
transporte  
- Exigências técnicas e 
legais das diferentes 
mercadorias  
- Contentorização e 
paletização de cargas 
para transporte 
marítimo, aéreo e 
terrestre  
- Operações de terminal  
- Validação dos 
documentos e análise de 
não conformidades  
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UFCD 0415 

Mod8 

Prevenção 

de Quebra 

das 

Mercadorias 
 

Quebras - causas e 
prevenção 

 
 
 
 
 

Procedimentos para a 
diminuição das quebras 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Controlo ao pessoal e às 
operações 
 
 
Implementação de 
sistemas de avaliação e 
de melhoria 
 
 
 
 
 
 
 
Implementação de 
sistemas de segurança 

- Origem das quebras 
Quebras com causas 
extraordinárias 
Quebras com causas 
operacionais 
 
 
- Relacionamento com os 
fornecedores 
- Controlo ao pessoal e às 
operações 
- Implementação de 
sistemas de avaliação e 
de melhoria 
- Implementação de 
sistemas de segurança 
- Arrumação das 
mercadorias e métodos 
de previsão 
- Manuseamento e o 
embalamento da 
mercadoria 
- Sistemas de segurança 
Controlo aleatório de 
roubos  
- Controlo das atividades 
de manuseamento 
 
- Clara e correta definição 
de objetivos de quebra e 
de metodologias para os 
atingir  
- Monitorização 
constante dos resultados 
e implementação de 
medidas corretivas  
 

▪ Observação direta 

▪ e indireta 

▪ Pesquisas 

orientadas na 

internet 

▪ Resolução de 

fichas 

▪ de trabalho 

▪ Diálogo 

▪ Exploração de 

▪ apresentações em 

PowerPoint 

▪ Utilização das TIC 

▪ Trabalho de pares 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

▪ Grelhas de Registo de 

participação/ atitudes nas 

atividades orais e escritas.  

▪ Grelhas de avaliação 

respeitantes a trabalhos 

realizados individualmente 

ou em grupo.  

▪ Testes.  

▪ Fichas de trabalho 

50 hs 
2.º 

Semestre 
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Arrumação das 
mercadorias e métodos 
de previsão 
 
 
 
 
 
 
 
Quebras – tratamento e 
recuperação 

Delimitação de zonas de 
circulação e criação de 
locais de acesso restrito  
- Implementação de 
mecanismos automáticos 
de controlo de acessos 
(cartões, código, etc.)  
 
Diminuição das 
operações de 
manuseamento das 
mercadorias  
- Localização das 
mercadorias e a sua 
correta arrumação  
- Correta atribuição de 
espaço de arrumação  
 
Análise do tipo de quebra  
Se possível recuperação 
no local  
Recolha da quebra  
Transporte para a zona 
de tratamento  
Tratamento e 
encaminhamento de 
acordo com o definido 
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MÓ D U L O  Tema(s) / Conteúdos ME T O D O L O G I A (S )  IN S T R U M E N T O S  D E  AV A LI A Ç Ã O  

TE M P O  D E  

D U R A Ç Ã O  D O  

M Ó D U LO  
PE R Í O D O  

L E T I V O  

Horas 

UFCD 0484 

Mod9 

Sistemas 

Informáticos 

na Gestão de 

Armazéns 

 

Software 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Custos de 
Funcionamento 

Software de gestão de 
armazéns  
Software de gestão da 
cadeia de abastecimento  
Software de gestão de 
distribuição  
Software de gestão da 
produção  
Software de gestão de 
frotas e localização de 
veículos  
Sistemas integrados de 
gestão  

 

▪ Observação 

direta 

        e indireta 

▪ Pesquisas 

orientadas na 

internet 

Resolução de fichas 

        de trabalho 

▪ Diálogo 

▪ Exploração de 

apresentações em 

PowerPoint 

▪ Utilização das 

TIC 

▪ Trabalho de 

pares 

 

▪ Grelhas de Registo de 

participação/ atitudes nas 

atividades orais e escritas.  

▪ Grelhas de avaliação 

respeitantes a trabalhos 

realizados individualmente ou 

em grupo.  

▪ Testes.  

▪ Fichas de trabalho 

25 hs 
2.º 

Semestre 

 


