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EDUCACAO
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CURSOS PROFISSIONAIS DE TECNICO DE LOGISTICA

Disciplina: Gestdo em Logistica e Transportes Ano letivo: 2023/2024
Ano de Escolaridade: 2.2 ano de formacao .
- ¢ Professor: Fernando Palrilha
Horas de Formacdo: 250 horas EEE—
TEMPO DE
. . B DURAGCAO DO PERiODO
MébuLo TEMA(s) / CONTEUDOS METODOLOGIA(S) INSTRUMENTOS DE AVALIACAO MODULO LETIVO
Horas
Exposicdo e

Apresentacdo dos
Conteudos em formato
PowerPoint e PDF

Visionamento, andlise e
Debate de Videos
tematicos alusivos aos
Mod.3 conteldos abordados

- Participagdo oral em aula

- Empenho e interesse demonstrado na aula

. Qualidade .
UFCD 1141 Qualidade e organizagdo da Realizagdo de atividades - Comportamento e atitude em aula 25 h 1e
Qualidade e producdo . Trabalho em equipa praticas de acordo com L . 5 horas -2 semestre
- id lanad - Organizag¢do do dossier de aulas
organizag3o da o i os conteuldos explanados
5 - Organizagdo da produgio Trabalhos praticos individuais e em grupo
produgéo Brainstorming de ideias ainos pratic ua grup
(25 horas) abgj;gz: :gslcfszc)a:as - Fichas de avaliagdo de conhecimentos
sessdes

Visitas de Estudo
enquadradas nos temas
relacionados com o
maodulo
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EDUCAGAD
TEMPO DE
. . ~ DURACAO DO PERiODO
MébuLo TEMA(s) / CONTEUDOS METODOLOGIA(S) INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO MODULO LETIVO
Horas
Exposicdo e
Apresentac¢do dos
Contetdos em formato
. Enquadramento e objetivos PowerPoint e PDF
. Passos para a defini¢ao dos
objetivos do Servigo ao Visionamento, andlise e
cliente Debate de Videos
tematicos alusivos aos
. Fases do servico ao cliente contetdos abordados
Mod.4 - Participacgdo oral em aula
- . Possiveis medidas de
UFCD 0487 avaliagdo do servigo ao Realiza¢do de atividades | - Empenho e interesse demonstrado na aula
. cliente, na fase da pré-venda praticas de acordo com
Servico ao .Venda os conteudos explanados - Comportamento e atitude em aula
Cliente - Servico ao Cliente 50 horas 1.2 semestre
(50 horas) . Possiveis medidas de Brainstorming de ideias - Organizagao do dossier de aulas
- avaliagdo do servico ao relativas aos temas
cliente, na fase da venda abordados ao longo das - Trabalhos praticos individuais e em grupo
sessoes
. Pés Venda - Fichas de avaliagdo de conhecimentos
. Avaliagdo e melhoria do Visitas de Estudo
servigo ao cliente enquadradas nos temas
relacionados com o
. Instrumentos de avaliacdo e maodulo
melhoria do Servigo ao
cliente
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EDUCAGAD
TEMPO DE
DURAGCAO DO PERiODO
MébuLo TEMA(S) / CONTEUDOS METODOLOGIA(S) INSTRUMENTOS DE AVALIACAO MODULO LETIVO
Horas
Exposicdo e
Apresentac¢do dos
Contetdos em formato
PowerPoint e PDF - Participagdo oral em aula
Visionamento, andlise e | - Empenho e interesse demonstrado na
Debate de Videos aula
Princibios da gesto de temadticos alusivos aos
’ P & conteldos abordados
stocks - Comportamento e atitude em aula
. Avaliacdo e controlo de
¢ Realizagdo de atividades
Mod.5 stocks praticas de acordo com | - Organizagdo do dossier de aulas
. Gestdo de Stocks e . N - os conteudos explanados
i . Custos associados a gestdo
UFCD 8504 Indicadores
Gestdo de de stocks . . o - Trabalhos préticos individuais e em grupo 50 horas 1.2/22semestre
—k Indicadores de stocks Brainstorming de ideias
Stocks e ' relativas aos temas
Indicadores . Tempos de entrega abordados ao longo das | - Fichas de avaliagdo de conhecimentos
50 —lhoras . Agdes corretivas e sessoes
producdo de relatdrios
Visitas de Estudo
enquadradas nos temas
relacionados com o
modulo
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TEMPO DE
DURAGAO DO PERiODO
MdbuLo TEMA(S) / CONTEUDOS METODOLOGIA(S) INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO MODULO LETIVO
Horas
Exposicdo e
Apresentac¢do dos
Contetdos em formato
PowerPoint e PDF - Participagdo oral em aula
Visionamento, andlise e | - Empenho e interesse demonstrado na aula
Debate de Videos
temadticos alusivos aos
contetdos abordados - Comportamento e atitude em aula
Mod.6 . Decisdes de ambito
—_— estratégico e operacional Realizagdo de atividades | - Organizacdo do dossier de aulas
. Planeamento e gestdo praticas de acordo com
UFCD 8503 estratégica os conteudos explanados 25 horas 2.2 semestre
Gestao de Gestdo de Indicadores . Quadro de indicadores - Trabalhos préticos individuais e em grupo
Indicadores . Servigo ao cliente

(25 horas)

. Corregdo de desvios de
indicadores

Brainstorming de ideias
relativas aos temas
abordados ao longo das
sessoes

Visitas de Estudo
enquadradas nos temas
relacionados com o
madulo

- Fichas de avaliagdo de conhecimentos
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EDUCAGAD
TEMPO DE
DURAGAO DO PERiODO
MdbuLo TEMA(S) / CONTEUDOS METODOLOGIA(S) INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO MODULO LETIVO
Horas
Exposicdo e
Apresentac¢do dos
Conteudos em formato
PowerPoint e PDF - Participagdo oral em aula
Visionamento, andlise e | - Empenho e interesse demonstrado na aula
Debate de Videos
temadticos alusivos aos
conteudos abordados - Comportamento e atitude em aula
. O controlo de gestdo:
Mod.7 conceitos bdsicos
—_— Realizagdo de atividades | - Organizacdo do dossier de aulas
. O orcamento e o controlo praticas de acordo com
UFCD 0620 orcamental os conteuldos explanados 50 horas 2.9 semestre
Controlo de Controlo de Gestdo - Trabalhos praticos individuais e em grupo ’
Gest3o . A definicdo e
; % ; Brainstorming de ideias
50 horas implementacgdo de sistemas . ) o )
(50 horas) B relativas aos temas - Fichas de avaliagdo de conhecimentos
de controlo de gestdo abordados ao longo das
sessoes
Visitas de Estudo
enquadradas nos temas
relacionados com o
modulo
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TEMPO DE
DURAGAO DO PERiODO
MdbuLo TEMA(S) / CONTEUDOS METODOLOGIA(S) INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO MODULO LETIVO
Horas
. Enquadramento -
Exposicao e
Apresentac¢do dos
- [neoterms Contedidos em formato - Participagdo oral em aula
PowerPoint e PDF pag
. Alfandegas e procedimentos
aduaneiros . . - Empenho e interesse demonstrado na aula
Visionamento, analise e
. Estruturas e veiculos de De’-b'ate de V'|deos
L tematicos alusivos aos .
suporte a logistica contetdos abordados - Comportamento e atitude em aula
internacional
. . - - Organizagdo do dossier de aulas
Mod.8 . Transportes vs Realiza¢3o de atividades & ¢
aplicabilidade praticas de acordo com
UFCD 8510 os conteuldos explanados
P - Trabalhos praticos individuais e em grupo 25 horas 2.2 semestre

Logistica

Internacional

(25 horas)

Logistica Internacional

. Fatores de decisdo na
escolha do meio de
transporte

. Cadeia de abastecimento
internacional

. Vantagens e desvantagens

da centralizagdo

Brainstorming de ideias
relativas aos temas
abordados ao longo das
sessoes

Visitas de Estudo
enquadradas nos temas
relacionados com o
maodulo

- Fichas de avaliagdo de conhecimentos
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TEMPO DE
) ) . DURAGAO DO PERiODO
MdbuLo TEMA(S) / CONTEUDOS METODOLOGIA(S) INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO MODULO LETIVO
Horas
Exposicdo e
Apresentac¢do dos
Contetdos em formato
PowerPoint e PDF - Participagdo oral em aula
Visionamento, andlise e | - Empenho e interesse demonstrado na aula
Debate de Videos
. Regulamentacdo da temadticos alusivos aos
conteudos abordados - Comportamento e atitude em aula
Mod.9 atividade
. Diferentes tipologias de
UFCD 8524 o polog Realizagdo de atividades | - Organizacdo do dossier de aulas
Transporte Transporte Rodovidrio | veiculos préticas de acordo com
Rodovidrio de de Mercadorias - . Carregamento e os conteudos explanados 25 horas 2.9 semestre

Mercadorias -

Aspetos

Operacionais
(25 horas)

Aspetos Operacionais ;
descarregamento de veiculos

. Condicionantes da operagdo
de um servigo de transporte

. Custos de exploracgdo

Brainstorming de ideias
relativas aos temas
abordados ao longo das
sessoes

Visitas de Estudo
enquadradas nos temas
relacionados com o
madulo

- Trabalhos praticos individuais e em grupo

- Fichas de avaliagdo de conhecimentos
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