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Planificação Geral 

Curso Profissional de Técnico de Logística 

Ano letivo 2023 / 2024 

 
Disciplina Manual Recomendado Ano de Formação 

Gestão em Logística e 

Transportes - GLT Guiões         1º Ano - F 

1º SEMESTRE  2º SEMESTRE  
Aulas Previstas: 50 Aulas Previstas: 25 

Conteúdos Conteúdos 

UFCD 8532: Logística – Introdução (25 horas) 
 Conceitos básicos de logística 

o Planeamento, implementação e controlo 
do fluxo e armazenamento de bens, 
serviços e informação 

o Âmbito de atuação desde o local de 
produção até ao local de consumo 

o Níveis de serviço 
o Inovação e componente tecnológica da 

atividade logística 
o Standards de produção e de embalagem 
o Técnicas e métodos de gestão de 

armazém 
o Relações da empresa com o mercado 

 Tipos de processos logísticos e seu 
planeamento 

o Receção 
o Aprovisionamento 
o Reaprovisionamento 
o Preparação de encomendas: PBS – 

Picking by Store ou Preparação com stock; 
PBL – Picking by Line ou preparação sem 
stock, Preparação por lote, entre outros. 
o Carga e expedição 
o Logística Inversa 
o Outros 

 Principais tecnologias de apoio à unidade 
o EDI - Electronic Data Interchange 
o CRP - Continuous Replenishment 

Program 
o VMI - Vendor Management Inventory 
o ECR - Efficient Consumer Response 
o CPFR - Collaborative Planning 

Forecasting and Replenishment 
 Boas práticas na logística 

o Planeamento 
o Parcerias 
o Sistemas de aprovisionamento 
o Gestão ambiental 
o Distribuição centralizada 
o Entre outros 

 Funções do técnico de logística 

UFCD 1141: Qualidade e organização da 
produção (Continuação - 20 horas) 
 
 Trabalho em equipa 

o Fases de desenvolvimento da equipa 
o Características das equipas de sucesso 

 Organização da produção 
o Produtividade 
o Implantações (Layout) 
o Polivalência/flexibilidade dos 
trabalhadores 
o Sistemas de produção: 

 JIT (Just in Time) 
 Kanban 
 Kaizen 
 Técnicas para mudanças rápidas de 

ferramenta (SMED) 
 TPM (Manutenção produtiva total) 
 5 S 
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o Serviço ao cliente (customer service) 
o Planeamento de fluxos e previsão da 

procura e tendências de evolução do 
mercado 

o Gestão de inventário 
o Interface de comunicação entre os 

vários intervenientes da cadeia de 
abastecimento 

o Gestão de equipas 
o Gestão da operação 

 
 
UFCD 8142: Cadeia de Abastecimento – Introdução 
(25 horas) 

 Enquadramento histórico 
o Na antiguidade 
o 2ªGuerra Mundial/industrialização 
o Globalização 
o Atualidade 

 Intervenientes principais e seu 
posicionamento na cadeia de abastecimento 

o Produtores 
o Operadores logísticos 
o Distribuidores 
o Retalhistas 

 Tendências futuras 
o Crescimento dos meios urbanos 
o Envelhecimento da população 
o Crescimento da riqueza 
o Aumento da utilização das tecnologias 

pelos consumidores 
o Aumento do nível de serviço ao cliente 
o Crescente importância da saúde e do 

bem-estar 
o Preocupação crescente sobre 

sustentabilidade 
o Mudança das potências económicas 

mundiais 
o Escassez de recursos naturais 
o Aumento da pressão regulamentar 
o Rápida adoção das tecnologias de 

informação na cadeia de 
abastecimento 

o Impacto da geração futura nas 
tecnologias de informação 

 
 

UFCD 1141: Qualidade e organização da produção 
(5 horas) 
 Qualidade 

o Normas do sistema de gestão da qualidade 
o Oito princípios de gestão da qualidade 
o Requisitos do Sistema de Gestão da 
Qualidade, segundo a Norma ISO 9001 
o Certificação 
o Auditorias da qualidade 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total Global das UFCD’s: 75 hs 

  

 


