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Conteudos
Mod 7 - 0620 - 50h
Controlo de gestdo Mod 13 - 8533 — 50h
- O controlo de gestdo: conceitos basicos Redes e Fluxos de Informacao (cont.)
- O orgamento e o controlo or¢amental
- A definigdo e implementagio de sistemas de controlo - Armazenamento aleatério de mercadorias
de gestdo - Sistemas de picking e de packing
- Flexibilidade do sistema de producéo e de
Mod 10 — Melhoria da Qualidade — 25h abastecimento
-Conceitos e sua evolucdo - ECR - Efficient Consumer Response
- Melhoria reactiva -Supply Management
- Melhoria continua - CPFR - Collaborative - Planning Forecasting and
- Melhoria preventiva Replenishment

- Programas de melhoria
- Os custos da qualidade

Mod 14 — 8525 — 50h
Transporte no Processo de distribuicdo de

Mod 11 - 0350 - 50h mercadorias

Com. Interpessoal — Com. Assertiva -Modelos de negdcio na distribui¢do de mercadoria
-Processo de comunicagio e perfis comunicacionais -Planeamento da distribui¢do
-Comunicagdo assertiva -Logistica da distribuicdo
-Barreiras a comunicagdo -Organizacgdo dos transportes na estrutura da distribuicdo
-Processamento interno da informagao -Gestdo e controlo da operagdo de transporte
-Tipos de perguntas no processo de comunica¢ao -Determinacéo do preco de transporte
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Mod 12 - 7844 - 25h
Gestdo de Equipas

-Organizacdo do trabalho de equipa
-Comunicar eficazmente com a equipa
-Gestdo orientada para os resultados e para as pessoas
-Técnicas de motivagdo e dinamizagio da equipa
-Gestdo de conflitos
-Orientacdo da equipa para a mudancga
-Lideranca

Mod 13 - 8533 — 50h
Redes e Fluxos de Informacao
Sistemas de gestdo de informacio logistica
- Informatizacao dos fluxos de informacao
- Simplificagdo da operacgao logistica
- Otimizacdo da utilizacdo dos recursos
Sistemas de gestdo da cadeia de abastecimento
- Novas solu¢des de manuseamento de mercadoria

Mod 15 - 8526 — 50h

Transportes na Otimizcao da cadeia
logistica

-Transportes na otimizacao dos atributos logisticos
-Matrizes de avaliacdo de escolhas de modos e solugdes
de transporte
-Os transportes nos custos da cadeia logistica
-Otimizagao do servigo de transporte
-Gestdo dos fluxos de informacgdo
-Gestdo de reclamacdes e incidentes




