ACOES DE ACOMPANHAMENTO

IV Encontro dos Centros de Formagédo Desportiva
Carcavelos - 2017
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Candidatar

(Responder
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requisitos)
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(Validar o que
esta feito)
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acompanhamento
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(Identificar o
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acrescentado)

(Dizer o que
se faz)

Monitorizar Realizar

(Analisar o (Fazer o que
que foi feito) se diz)
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Acdio de acompanhamento

md Definigdo

.
1]

* E um conjunto de processos que se baseiam em documentos.
Realizam-se de forma sistemdtica por entidades ou elementos
independentes.

Objetivo

* Obter evidéncias que fundamentam as avaliagdes especificas com
vista a determinar em que medida os compromissos assumidos séo
satisfeitos.

Evidéncias

I
>
.

* Registos, afirmagdes factuais ou outra informagéo, que sejam
relevantes para os critérios de auditoria e verificaveis

* (Fonte: NP ISO 19011:2012)

Finalidade

Critérios da auditoria/A¢do de acompanhamento

/~ \

Conformldade

¢ A comparagdo da
evidéncia factual

* Néo satisfagéo de
um requisito dos

com os critérios da ¢ S“*'Sf°‘9°‘° de um critérios da

auditoria poderé requisito dos auditoria /agdo de

demonstrar: critérios de acompanhamento
auditoria /agdio de

acompanhamento
Néo

Conformidade

(Fonte: NP EN' ISO 19011:2012)
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Sistematizagdo

As ACOES DE ACOMPANHAMENTO sé&o uma ferramenta eficaz e
fidvel de apoio as decisdes e a¢des de controlo da gestéio,

proporcionando informagéio sobre a qual a CNDE pode agir para
melhorar a eficiéncia dos projetos.

Promotor da agdo de
acompanhamento

Destinatdrios

Objetivos

Critérios

Ambito

Duragdo

Equipa de gestdo do Programa do Desporto Escolar

Agrupamentos de Escolas com CFD atribuidos

Verificar a conformidade do Projeto aprovado

Legislagdo

Regulamentos
Conteudo do projeto de candidatura submetido

Projetos do Programa do Desporto Escolar 2013-2017

Preferencial: /2 dia a 1 dia

Percec¢do da qualidade de servico

-Tangibilidade
-Fiabilidade

-Rapidez
-Competéncia
-Cortesia

-Credibilidade

Passa
palavra

Necessidades Experiéncia

Pessoais

anterior

Comunicagéo
externa

l

-Seguranga
-Acessibilidade
-Comunicagéo

-Conhecimento do

utilizador

Servigo
esperado

pe

Servigo

rcepcionado

Qualidade

de servico
percebida
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Modelo SERVQUAL-5 GAP’s da qualidade

Falha na perce¢do do CFD relativamente as expectativas dos
utilizadores e da CNDE.

Falha na especificagdo da qualidade (Standards /
Procedimentos / Especificagdes).

Falha na prestagdo dos servigos.

Falha nas comunicagdes com os utilizadores e a CNDE.

Falha na qualidade percebida do servigo.

Modelo SERVQUAL

Passa palavra ‘ ‘ Necessidades do utilizador ‘ ‘ Experiéncia anterior

Expectativas em relagdo
Utilizador / r==—=-=---= ing ao servico

Coordenagdo -

Nacional do
Percegdo do servigo

Desporto
Escolar prestado

Centro de
Formacdo
Desportiva

Conceito de Gap - Diferenca entre a expectativa e a percepgao.
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Realizag¢do da agéio de acompanhamento

Evidéncias objetivas

Em comparagdo com os documentos a analisar

Constatagdes <

Contraria o
requisito na
totalidade

v

N&o contraria
na totalidade
o requisito

Y

y

De acordo
com o
requisito

v

Né&o conformidade

Oportunidade de melhoria

Em conformidade

\4

Situagéio
potencial de
ndo
conformidade

y

\4

Acdo corretiva

Agdo preventiva

Identificar boas préticas

Conteudo da agdo de acompanhamento

IAgrupamento.

CONTEXTO REFERENCIAIS
Cumprimento com exceléncia dos objetivos definidos no projeto de
Ambito candidatura do CFD e o contributo no Projeto Educativo do

Legislagdo e

Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de julho - Regime de autonomia,
administragdo e gestdio dos estabelecimentos publicos (Art.° 9.° -
Instrumentos de autonomia)

Decreto-Lei n.° 139/2012 de 5 de julho - Principios orientadores
da organizac¢do e da gestdo dos curriculos (Art.° 20.° - Gestdo)

regulamentos Despacho 6984-A/2015
Programa do Desporto Escolar
Regulamento do Programa do Desporto Escolar

Regulamento de candidatura para a formagédo do CFD

do Projeto

Projeto Educativo
Regulamento Interno
Projeto do Clube do Desporto Escolar
Especificidades [Ficha de candidatura & constitui¢éio do CFD
Ficha de ratificacéo do CFD e PAA
Orientagdes de funcionamento dos CFD
Dossier do CFD
Reservas online

Principios gerais
Documentagdio
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Painel |

‘ Quem l::b Fundamentos da pergunta I::b Formulagéo da pergunta

Qual a participagdo do Conselho
Pedagégico nas decisdes do CFD

Compromisso com a
Comunidade Educativa Quais séo os critérios e processos de

avaliagdo do CFD
Contributo para o sucesso . .

Como sdo geridos os recursos (Internos e
escolar

externos)
Melhoria da oferta da Que contributo ddo os CFD na promogéo
pratica de AFD da transversalidade curricular

Como é que é feita a articulagdo com as

Integragdo nas atividades
escolas do Agrupamento

curriculares
. Como é feito o envolvimento dos

Delegagéio de Agrupamentos de Escolas de proximidade
Responsabilidade

Diregéio do Agrupamento

Qual é o contributo do CFD no Projeto do
Clube do Desporto Escolar

Que evidéncias queremos que nos sejam apresentadas

Documentos escritos (Excertos de atas, documentos internos, deliberagdes ...)
Utilizagdo dos Créditos Letivos e Créditos Né&o Letivos

Numero de escolas envolvidas

Nomero de participantes nos grupos-equipa

Acordos de parcerias e protocolos estabelecidos

Painel I

Quem Fundamentos da pergunta Formulagéo da pergunta

Como séo formulados os objetivos para
cada um dos eixos escolhidos

(o]

L

4 Quais séo procedimentos definidos para o
-] .

o Gestédio dos eixos dos CFD funcionamento do CFD

o Quais séo os requisitos para distribuigdo e
4 Gestdio dos recursos utilizagdo dos créditos letivos e néo letivos
4= L no CFD

£ Utilizagdio de Infraestruturas . .

2 Quais séo os procedimentos de controlo da
5 Parcerias qualidade dos RH envolvidos

-&’ . Como é que se administram os recursos
g Ambiente de trabalho materiais e financeiros atribuidos

g_ Quais séo as estratégias de motivagdo e
w fidelizag@o dos intervenientes

Como é o CFD articula com a CLDE/CRDE

Que evidéncias queremos que nos sejam apresentadas

Hordrio e requisitos de funcionamento

Atividades nas interrupgdes letivas

Critérios de sele¢do dos RH e agdes que contribuam para a melhoria do seu desempenho
Procedimentos administrativos instituidos

Acordos escritos de utilizagéio de materiais dos parceiros
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Painel Il
’ Quem I::‘L_> Fundamentos da pergunta #:b Formulagéo da pergunta

Quais séio os meios de comunicagéo
utilizados na divulgagéo do CFD

Quem é que participa e colabora na
divulgagdo das atividades

AvaliagGo do grau de Como é que os utilizadores /utentes

satisfagéio expressam a sua satisfagéio pela
utilizagdo do CFD

Impacto das atividades Que procedimentos tem que ser
cumpridos para um aluno usufruir do

Utilizadores

Gestdo das Expectativas
P Que relagdo existe entre o CFD e os

Grupos/equipa associados

Que tipo de expectativas tem os
utilizadores quando utilizam os CFD

Que evidéncias queremos que nos sejam apresentadas

Reunides, fichas de avaliagdo, newsletter, cartazes, fichas de autorizagéo, ...
Atividades para Encarregados de Educagéio e outros intervenientes
Participagdo de outros intervenientes (CRDE, CLDE, Diretores de Turma,...)

Ovutros projetos em curso que estéio associados aos CFD

Etapas da a¢do de acompanhamento

- Definigdio das
condicdes de
realizagdo e tarefas
associadas

- Definigdio dos 2 . - Solicitagdo de
objetivos & & documentagdio de

- Conceitos de £ apoio

referéncia
- Ambito
- Critérios de escolha

S dos destinatérios das
agoes

- Revisdo da
documentagéo
relevante

- Definigéio de papéis
da equipa responsavel
pela agdo

companhamento

da docume

- Marcagdo da data
¢ de realizagéio e
duragdo

1- Inicio da agdo de

- Envio da agenda da
agdo

2- Planeamento da a
3- Preparagdo da agéo

- Constituigéio da
equipa responsdvel
pela acéo

- Registo das licées
aprendidas e das
acdes de melhoria

- Condugdo das

'§, - Aprovagdo do
sessoes

g relatério da agdo

-8 - Envio do relatério

Defini¢cdo de papéis
2 da agdo

dos elementos da
equipa responsavel
p

re 2 - Solicitagdo de
ela agdo

- contraditério (caso
= seja necessdrio)

6- Fecho da agdo

- Redagdo do relatério
da agdo

o
°
o
©
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2
c
o
0
o
3
o
<
1
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4- Execugdo da agdo
de acompanhamento




Agenda da ag¢do de acompanhamento

DIA/ [ o » »

09:30

10:00

11:00

12:00

13:00

Reunido de abertura

Andlise da documentag¢do
enviada

Andlise dos resultados e
evidéncias

Audigdo dos utilizadores

Encerramento

Responsaveis pela
acao
Coordenagdo do
CDE e Diregao

Equipa do CFD

Alunos

Recursos: Local para
a reuniao

Acesso a
documentacgdo

Prolongar para a
tarde se for
necessario visitar as
instalagdes

O envio do relatério da agdio serd enviado até 72 horas apés a realizagéo da agéio
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